Contract pentru prestari servicii
nr. , din data de

«Sicres- » SRL, amplasat pe adresa mun. Chisinau, str. Dosoftei 118, inregistrat cu nr. 1003600095321 din 8.09.2003 de catre Camera
Inregistrarii de Stat, In calitate de «Furnizor», reprezentat de catre Directorul A. Dragan, care activeaza in baza Statutului, pe de o
parte si , in calitate «Beneficiar», reprezentat de cdtre Directorul D-lui , care activeaza in
baza Statutului, au Incheiat prezentul Contract de prestare a serviciilor de Internet.

Definitii si interpretari
Semnificatia termenilor:

e Locatii - sediul (sediile) Beneficiarului unde urmeaza a fi furnizate serviciile.

e Internet - reteaua mondiald de echipamente de comunicatie, publice si private, care sunt interconectate si folosesc suita de
protocoale TCP/IP.

e Solutia de comunicatii de date - este solutia hardware si software instalata si configurata de Furnizor in vederea stabilirii unei
legdturi pentru comunicatii de date si acces Internet la locatia indicata de Beneficiar.

e Sistem de comunicatii - reprezinta ansamblul echipamentelor si mijloacelor de transmisiune puse la dispozitia Beneficiarului de
catre Furnizor, avind punctul de interfata cu echipamentele Beneficiarului in comutatorul Furnizorului.

o Echipament - orice echipament aflat in proprietatea Furnizorului. Echipamentele si produsele cumparate de catre Beneficiar nu
intrd 1n aceasta definitie.

Transmiterea-restituirea Echipamentului necesar pentru prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul Contract se oformeaza
prin Procesul verbal de primire-predare, care se semneaza de citre reprezentantii Partilor.

Art.1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea serviciilor de Internet potrivit solicitarilor Abonatului, in conditiile si
termenii din contract, in schimbul platii de citre Abonat a tarifelor lunare practicate de Furnizor.

1.2. Furnizorul asigurad instalarea sistemului de comunicatii de date in termenul stabilit in anexele prezentului Contract, exclusiv in
cazul in care Beneficiarul utilizeazd echipamentele Furnizorului. Lucrdrile de instalare includ instalarea si configurarea
Echipamentului necesar si testarea canalului de transmisiune.

1.3. Testarea canalului de transmisiune si a capacitatii primite INTRANET se efectueazd pe calculatorul Furnizorului prin
deschiderea paginii http://speedtest.sicres.md. Testarea canalului de transmisiune si a capacititii primite INTERNET se
efectueaza pe calculatorul Furnizorului prin metoda de download a orisicarui file de pe serverul web ale companiilor globale,
de exemplu www.microsoft.com

1.4. Conditiile promotionale si durata derularii acestora sunt indicate in Formularul de Comanda a Serviciilor.

Art.2, Durata Contractului

2.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semnadrii sale de catre ambele Parti si are o durata minima 2 luni.

Art.3. Modalitati de plata

3.1. Pretul serviciilor Internet prestate Beneficiarului se determina in dependentd de capacitatea canalului Internet solicitat si se
indicd in Formularul de Comanda a serviciilor (Anexa 1). Traficul neutilizat de catre Beneficiar nu poate fi supus recalcularii sau
transferarii pentru urmatoarea luna de scadenta. Lista completa a tarifelor si serviciilor prestate de Furnizor poate fi consultata
la sediile acestuia, precum si la adresa internet www.sicres.md.

3.2. Perioada de gestiune si decontare pentru Serviciile prestate de Furnizor va fi consideratd 1 (una) luna calendaristica
(Incepind de la prima datda pind la ultima data a lunii, corespunzator). Valoarea serviciilor pentru prima perioada de gestiune
incompletd se calculeazd de cdtre Furnizor incepind din data prestdrii serviciilor indicata in Formularul de Comanda a
Serviciilor (Anexa 1) si se include in factura.

3.3. Facturarea tuturor serviciilor prestate de catre Furnizor Beneficiarului se efectueaza in avans.

3.4. Decontdrile Intre parti in cadrul prezentului Contract se vor efectua in lei moldovenesti, conform Anexei 1 a prezentului
Contract.

3.5. Facturile vor fi trimise prin fax sau posta electronica fie vor putea fi accesate de cadtre Beneficiar pe situl www.sicres.md prin
intermediul parolei oferite in acest sens sau obtinute la sediul Furnizorului. Abonatul este singurul responsabil pentru
securizarea si necompromiterea parolei.

3.6. In,Destinatia platii” se indici in mod obligatoriu numérul contului personal al Beneficiarului.

3.7. Factura va fi achitata de cdtre Beneficiar pina la data de 7 a lunii de gestiune, prin transfer bancar or la sediul Furnizorului.

3.8. Data cind o factura este considerata platita este data cind banii ajung in conturile sau casieria Furnizorului.

3.9. Factura necontestati in termen de 14 zile calendaristice din data emiterei se considerd acceptatd spre plati. in cazul in care
Beneficiarul nu primeste sau refuza sa primeasca factura, acesta nu este exonerat de la plata facturii.

3.10. In cazul neachitirii facturilor emise Furnizorul isi rezervi dreptul de a percepe Beneficiarului o penalizare in cuantum de 0,1%
din suma neachitata pentru fiecare zi de intarziere la plata pina la achitarea efectiva si integrala a debitului restant.

3.11. In caz daci Beneficiarul nu a platit Serviciile in avans in termen de o luna calendaristici de la data epuizirii sumei de pe contul
personal, Beneficiarul pierde dreptul la port dedicat. Reconectarea va fi posibila in caz, daca Beneficiarul va achita taxa de
reconectare si abonamentul in conformitate cu tarifele in vigoare, care pot fi consultate la sediul Furnizorului.

Art. 4. Obligatiile Furnizorului

4.1. Sa asigure Beneficiarului servicii calitative conform parametrilor de calitate stabili{i prin actele normative in vigoare, in volum

deplin, iIn mod continuu si in conformitate cu conditiile prezentului Contract, cu exceptia inoperabilitatii conexiunii cauzatd

independent de Furnizor, cazurilor de deconectare temporard, drept consecintd a survenirii circumstantelor de fortd majora,
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efectuadrii lucrarilor planificate de mantenentd a retelei, lipsei la Beneficiar a energiei electrice si altor actiuni ce nu depind de vointa
Furnizorului.

4.2. Saintreprinda lucrarile necesare de conectare a Beneficiarului la serviciul contractat, cu conditia indeplinirii de citre Beneficiar
a cerintelor inaintate;

4.3. Pe Intreaga durata de valabilitate a contractului, Furnizorul va asigura deservirea curenta corespunzatoare a Echipamentului,
cablului si materialelor folosite pentru prestarea serviciului. in cazul in care deteriorarea echipamentului nu este imputabild
Beneficiarului, Furnizorul garanteaza substituirea sau repararea echipamentului timp de 3 zile lucratoare cu conditia onorarii
depline a obligatiilor contractuale de catre Beneficiar;

4.4. Sa ofere Beneficiarului informatia solicitatd, legata de prestarea Serviciilor inclusiv informatia necesara pentru configurarea
accesului la serverul Furnizorului; Informatia solicitatd va fi oferita cu conditia identificarii Beneficiarului prin parola acordata fie
prin adresarea oficiala a Beneficiarului.

4.5. Sd ducd evidenta si tarificarea Serviciilor prestate, a serviciilor suplimentare, a platilor efectuate prin inscrieri in contul nominal
al Beneficiarului;

4.6. Sa comunice Beneficiarului, in mod direct sau indirect despre modificarea tarifelor la serviciile oferite in termen de 30 zile
inainte de intrarea in vigoare a acestora. Daca Beneficiarul nu este de acord cu noile tarife, el are dreptul sd rezilieze contractul fara a
fi penalizat. Acest drept nu se aplica atunci cind noile tarife sunt mai favorabile decit cele anterioare.

4.7. Furnizorul este obligat sd reactioneze la apelul Beneficiarului privind existenta defectiunilor tehnice in cel mult 4 ore dupa
anuntarea de catre Beneficiar a defectiunilor tehnice survenite.

4.8. Sa asigure serviciul relatii cu clientii si suport tehnic in intervalul programului de lucru: de luni pina vineri de la orele 8 pana la
19, simbata de la orele 10 pana la 18. In zilele de duminica si sarbatori oficiale se efectueaza doar primirea reclamatiilor. Serviciul
relatii cu clientii si suport tehnic este asigurat la numarul de telefon 022-885-885, fax 022-885-995, email: info@sicres.md,
support@sicres.md.

4.9. Sa notifice Abonatul despre lucrdrile de deservire planifacate sau de rutind, nu mai tirziu de 24 de ore pina la inceperea
lucrarilor, prin posta electronica, telefon, in scris sau prin pagina web oficiala a Furnizorului www.sicres.md

4.10. Sa asigure Abonatului confidentialitatea datelor si a altor informatii obtinute in procesul prestarii serviciilor.

4.11. Sa execute alte obligatii, potrivit prevederilor legale.

Art. 5. Drepturile Furnizorului

5.1. Sa deconecteze Beneficiarul de la serviciile prestate, sa suspende prestarea acestora si/sau sa rezilieze prezentul Contract in
conditiile prezentului Contract.

5.2. Sa intrerupa temporar sau permanent accesul la o retea, site sau sa Intrerupa stocarea, transmiterea informatiei primite de catre
Abonat prin reteaua sa, dacd aceste masuri au fost dispuse de o autoritate publica potrivit dispozitiilor legale.

5.3 Furnizorul poate modifica unilateral prezentul Contract, cu notificarea Beneficiarului cu 30 (treizeci) de zile inainte de data de la
care modifcarea isi va produce efectele si cu acordarea posibilitatii Beneficiarului de a-si exprima punctul de vedere in scris in
termen de maxim 10 (zece) zile lucratoare de la data comunicarii notificarii privind modificarea. Neexprimarea dezacordului, expres
in scris, din partea Beneficiarului privind modificarea propusa de cdtre Furnizor are valoarea juridica a consimtamintului tacit,
respectiv reprezintd consensul Beneficiarului la modificarea propusa de catre Furnizor.

5.4. Sa beneficieze de alte drepturi in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Art.6. Obligatiile Beneficiarului

6.1. Beneficiarul se obliga sa asigure instalarea sistemului de comunicatii de date in termenul stabilit in anexele prezentului Contract
in cazul in care utilizeaza echipamente proprii. Neexecutarea de catre Beneficiar a acestei obligatii exonereaza Furnizorul de orice
raspundere cu privire la executarea prezentului Contract si atrage dreptul Furnizorului de a solicita Beneficiarului plata de daune-
interese.

6.2. Sa achite in decurs de 10 (zece) zile bancare de la data inaintdrii facturii contravaloarea instalarii/dezinstalarii sistemului (cind
se impune), precum si valoarea abonamentului lunar. Instalarea sistemului si prestarea Serviciilor incepe dupa achitarea deplina de
cdtre Beneficiar a tuturor platilor convenite cu Furnizorul pentru conectare.

6.3. In cazul in care Beneficiarul nu a primit factura in termeni adecvati din cauze care nu depind de Furnizor, Beneficiarul este
obligat sa se intereseze despre sumele de plata de la Furnizor la numarul de telefon 022885-990 sau la sediul acestuia.

6.4. Sa utilizeze serviciile Furnizorului in conformitate cu legislatia In vigoare a Republicii Moldova;

6.5. Sa semnaleze catre biroul comercial al Furnizorului la numar de telefon 022885-990, in cel mai scurt timp, orice defectiune
apdrutd, furtul sau deteriorarea Echipamentului.;

6.6. In caz de necesitate, s asigure accesul pentru personalul Furnizorului la locul de instalare a Echipamentului pentru efectuarea
lucrarilor de instalare, reparatie, deservire si demontare;

6.7. Sa semneze, dupa caz, Procesul verbal de predare-primite a Echipamentului Furnizorului si Actul de Indeplinire a lucrarilor.

6.8. Va permite Furnizorului verificarea stdrii bunurilor predate Beneficiarului, oricind acesta o va solicita. Beneficiarul se obliga sa
confirme catre Furnizor ca bunurile care fac obiectul prezentului Contract se afla in posesia sa in momentul efectuarii inventarizarii
patrimoniului Furnizorului.

6.9. Beneficiarul va respecta intocmai instructiunile Furnizorului primite pentru configurarea accesului la Servicii.

6.10. Si respecte regulile de exploatare a Echipamentului transmis in folosint3, sub sanctiunea repararii daunelor cauzate. in cazurile
de defectiune a echipamentului, Beneficiarul va instiinta Furnizorul. Se interzice imixtiunea personala sau a tertilor pentru
inldturarea defectiunilor;

6.11. Beneficiarul are obligatia sa returneze cdtre Furnizor Echipamentele, atit la cererea Furnizorului, cit si la incetarea contractului,
pe baza de Proces verbal de predare-primire.

6.12. Sd nu permita accesul la instalatii sau interventia pe retea a tertilor persoane, altele decit reprezentantii autorizati de Furnizor,
care este singurul indreptatit sa execute lucrari de de instalare, verificare, reparatie, modernizare, intretinere si demontare.

6.13. Beneficiarul este obligat sa asigure o sursa de alimentare 220 V stabilizata pentru Echipamentul utilizat.

6.14. Beneficiarul nu va incerca sa modifice, sd transforme sau sa imbunatateasca Echipamentele, respectiv Serviciile furnizate fara
acordul scris prealabil din partea Furnizorului.

Art.7. Drepturile Beneficiarului

7.1. Sa utilizeze serviciile Furnizorului pe deplin in conformitate cu prezentul Contract;
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7.2. Sa prezinte pretentii argumentate in privinta calitatii Serviciilor in cadrul prezentului Contract;

7.3. Sa fie informat in termen util despre orice modificari aduse modului de prestare a serviciului;

7.4. Atunci cind in rezultatul actiunilor sau inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneficiarul a fost lipsit de posibilitatea de a
beneficia de Serviciile prevazute de prezentul Contract, Beneficiarul va putea solicita recalcularea platilor pentru servicii.

7.5. Sa solicite schimbarea adresei de deservire, specificata In prezentul Contract, suportind cheltuielile necesare. Furnizorul va
asigura prestarea serviciilor la noua adresa atunci cind aceasta este posibil din punct de vedere tehnic.

7.6. Sa solicite modificarea capacitatii canalului Internet indicata in Anexa 1 de la data de intfi a lunii care urmeaza dupa luna in care
a fost Tnaintata solicitarea; Costul modificarii capacitatii canalului Internet se determina dupa cum urmeaza: trecerea la o capacitate
de o valoare lunara mai mare este gratuitd, iar pentru trecerea la o capacitate de o valoare lunara mai mica este prevazuta achitarea
unei taxe conform listei de preturi in vigoare a Furnizorului.

7.7. Sa rezilieze prezentul Contract, cu conditia depunerii unei declaratii In scris Furnizorului, restituirii echipamentului transmis in
stare tehnica corespunzatoare, lipsa datoriilor si achitdrii valorii rezilierii, si deconectarii anticipate a Serviciilor. Furnizorul va
factura pretul serviciilor pina la data depunerii declaratiei de reziliere;

7.8. Sa beneficieze de alte drepturi in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Art.8. Raspunderea Contractuala

8.1. Partile contractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor pe care si le
asuma in conformitate cu prevederile prezentului contract in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.

8.2. In situatia in care apar defectiuni de orice natura si/sau intreruperi ale serviciului furnizat ca urmare a utilizarii unei surse de
alimentare 220 V nestabilizate, Furnizorul este exonerat de orice raspundere.

8.3. In cazul in care Beneficiarul solicitd Furnizorului rezolvarea unei probleme legati de Servicii, care se dovedeste ca fiind cauzati
de disfunctionalitati in reteaua sau echipamentul Beneficiarului sau a unei terte parti folosita de Beneficiar, Furnizorul isi rezerva
dreptul de a imputa Beneficiarului toate cheltuielile suportate de Furnizor pentru rezolvarea problemei semnalate.

8.4. Furnizorul nu raspunde si nu este responsabil pentru orice neexecutare a Serviciilor sau pentru orice alta degradare a calitatii
serviciilor furnizate sau pentru orice Intarziere in furnizarea sau punerea in functiune a acestora, care:

a) poate fi atribuitd actiunilor sau omisiunilor Beneficiarului, angajatilor acestuia sau tertilor angajati de catre Beneficiar;

b) poate fi atribuita lipsei protectiei echipamentelor puse la dispozitie de Furnizor si dispozitivelor de securitate.

c¢) nu poate fi abordata de Furnizor deoarece Beneficiarul refuza in mod nejustificat sa permitd accesul la echipamente pentru
instalare, testare sau reparare;

d) survine in orice perioada de intretinere planificata a refelei Furnizorului cu respectarea conditiilor de efectuare a acestora,
prevazute de prezentul Contract;

e) se datoreaza evenimentelor de Forta Majora;

f) suntrezultatul unei suspendari dupa cum este aceasta descrisa in Art.9.

8.5. Atunci cind in rezultatul actiunilor sau inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneficiarul a fost lipsit de posibilitatea de a utiliza
Serviciile previzute de prezentul Contract, Beneficiarul va putea solicita recalcularea platilor pentru Servicii. In acest sens,
Beneficiarul va depune o reclamatie in scris la sediul Furnizorului. Valoarea platilor recalculate pentru oferirea Serviciilor
necalitative, care se datoreaza culpei Furnizorului vor fi acoperite de catre Furnizor prin metoda recalcularii costului Serviciilor
prestate pentru urmatoarea perioada de facturare. Suma recalculatd nu poate depdsi valoarea serviciilor prestate pentru o luna
calendaristica.

8.6. Beneficiarul este singurul raspunzator pentru informatiile transmise de citre acesta prin reteaua Furnizorului.

8.7. Furnizorul nu este raspunzator pentru alterarea informatiilor transportate in exteriorul sistemului propriu de comunicatii de
date;

8.8. Furnizorul este raspunzator pentru asigurarea serviciului de comunicatie de date exclusiv pentru solutia de comunicatii de date
furnizata Beneficiarului in conditiile contractuale.

8.9. Furnizorul nu poartd responsabilitatea pentru lucrul incorect al soft-ului instalat pe serverul Beneficiarului.

8.10. In cazul neachitirii la termen de citre Beneficiar a contravalorii facturilor emise de citre Furnizor, Furnizorul va fi indreptatit
s3 suspende executarea contractului pini la efectuarea plitii de citre Beneficiar, imediat fird preavizul Beneficiarului. In situatia in
care intarzierea este mai mare de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la scadenta, Furnizorul poate denunta unilateral contractul
fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri citre Beneficiar. Beneficiarul va fi obligat la plata contravalorii facturilor scadente si
neachitate de acesta, a penalitdtilor aferente, la care se adauga valoarea rezilierii si deconectarii anticipate care va fi calculata in
conformitate cu prevederile Art.8.11.

8.11. Partile convin ca valoarea rezilierii si deconectdrii anticipate a Contractului este egala cu contravaloarea lunara a Serviciului
prestat stabilit in anexele prezentul Contract pentru perioada contractata neefectuatd, respectiv perioada din momentul incetarii
contractului si durata contractului stabilita la Art.2.1.

8.12. In cazul rezilierii contractului din initiativa si/sau din culpa Beneficiarului inainte de ajungerea la termen a contractului, Partile
agreaza de comun acord cad Beneficiarul va recompensa Furnizorului valoarea rezilierii si deconectdrii anticipate care este egala cu
contravaloarea lunara a Serviciului pentru perioada contractatd neefectuatd, respectiv perioada din momentul denuntarii unilaterale
de cdtre una din Parti si durata contractului stabilita la Art. 2.1. Beneficiarul va fi obligat la achitarea acestei sume in maxim 10 (zece)
zile calendaristice de la data notificdrii de catre una din Parti a intentiei de reziliere a Contractului.

8.13. Daca Furnizorul a prestat Serviciile, iar Beneficiarul nu le-a utilizat, Beneficiarul va achita integral Serviciile prestate.

8.14. Beneficiarul este raspunzator de functionarea, paza si siguranta echipamentelor proprii, Furnizorul neavind nici o
responsabilitate in acest sens.

8.15. Beneficiarul este direct rispunzator de orice vitimare adusi Echipamentului Furnizorului aflat in posesia sa. In caz de
nereturnare de catre Beneficiar a acestui echipamente in termen de cel mult 7 (zece) zile calendaristice de la incetarea Contractului
sau de la data depunerii cererii scrise a Furnizorului de returnare a Echipamentului, acesta va fi obligat la plata de despagubiri catre
Furnizor in cuantum de 0,1% pe zi de intarziere calculate din valoarea Echipamentului nereturnat. In cazul in care Echipamentul a
iesit din functiune din vina Beneficiarului acesta va recupera Furnizorului toate cheltuieli de regie legate de reparatia
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Echipamentului; Daca defectiunea Echipamentului s-a produs independent de vointa Partilor Furnizorul va asigura reparatia sau
schimbarea acestuia.

8.16. In caz, daci prin actiunea si/sau inactiunea Beneficiarului Echipamentul transmis pentru folosinti a fost deteriorat iremediabil
sau furat, Beneficiarul va recupera Furnizorului totalitatea pagubelor suferite in marimea costului Echipamentului oferit fara a se
tine seama de amortizare sa. Preful echipamentului se va indica in Procesul verbal de primire-predare a echipamentului si se va
anexa la prezentul Contract.

8.17. Furnizorul nu va fi raspunzator in legatura cu orice situatii care ar putea avea ca efect: pierderea unor ocazii sau oportunitati de
afaceri, daune de orice fel directe sau indirecte, Incalcarea unor drepturi (ex. ,copyright"). in acest sens, sunt considerate,
nelimitativ, situatii, precum intreruperi, pierdere de informatii, intarzieri, neexpediere sau expediere eronatd, ce ar putea fi datorate
unor cauze sau condifii imprevizibile generate de diferiti Furnizori pe parcursul transmisiei;

8.18. Oricare dintre parti va fi exoneratda de raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
asumate in baza prezentului Contract daca aceasta se datoreaza fortei majore aparute dupa data semndrii si care nu putea fi
anticipata sau impiedicata de catre partea respectiva.

8.19. Exonerarea de raspundere opereaza numai pe durata existentei cazului de forta majora.

Art.9. Suspendarea Serviciului

9.1. Furnizorul va avea dreptul sa suspende imediat furnizarea serviciului, sa deconecteze, sa scoata din functiune, sa blocheze
accesul direct si deconecteze echipamentul sau cablurile Beneficiarului din reteaua, instalatiile sau/si Echipamentul Furnizorului,
daca:

a) Furnizorul este obligat in baza unei prevederi legale sa faca acest lucru sau ca urmare a unei irevocabile.

b) Beneficiarul are o intarziere la plata facturilor emise de catre Furnizor mai mare de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
expedierii facturii de catre Beneficiar.

c¢) Beneficiarul cauzeaza defectiuni serviciilor sau dispozitivelor furnizate de catre Furnizor, prin incalcarea prevederilor
Contractului.

d) Beneficiarul nu ramburseaza costurile deteminate de remedierea defectiunilor la data limitd comunicatd in scris de catre
Furnizor.

9.2. Suspendarea serviciilor furnizate Beneficiarului nu afecteaza in vreun fel obligatiile scadente ale acestuia. Reluarea furnizarii
serviciilor de catre Furnizor va fi conditionata de plata la zi de catre Beneficiar a tuturor sumelor restante.

9.3. Suspendarea serviciilor pentru o perioada mai mare de 30 zile lucratoare indreptateste Furnizorul sa rezilieze Contractul fara
nici-o altd procedura si fara interventia instantei de judecata cu aplicarea Art.8.10 din prezentul Contract.

9.4. Beneficiarului va putea beneficia in continuare de servicii, dupad achitarea datoriilor fata de Furnizor si achitarea taxei de
rebransare la sistem, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Art.10. Incetarea contractului:

10.1. Prezentul contract inceteazd In urmatoarele situatii:

a) Prin denuntare unilaterala din partea Furnizorului daca fatd de Beneficiar se declanseaza procedura de lichidare sau acesta este
declarat in stare de incapacitate de plati ori in faliment;

b) Prin denuntare unilaterala din partea Beneficiarului cu aplicarea Art.4.6 sau Art.7.7. din prezentul Contract;

¢) Prin denuntare unilateralad daca una din Parti incalca obligatii esentiale stabilite prin prezentul Contract.

d) Prin acordul scris al Partilor;

e) Prin ajungerea la termen, daca Beneficiarul si-a exprimat in scris dorinta de incetare a Contractului;

f) In orice alte cazuri previzute in mod expres in prezentul Contract;

10.2. Indiferent de modalitatea de Incetare a Contractului, incetarea nu va afecta obligatiile scadente dintre Parti.

10.3. La incetarea Contractului, din orice motive, Beneficiarul va permite Furnizorului sa decupleze si sa recupereze toate
Echipamentele, instalate in locatiile Beneficiarului.

Art.11. Defectiuni tehnice

11.1. In caz de aparitie a defectiunilor tehnice, care duc la inriutatirea calititii sau intreruperea Serviciilor, Beneficiarul isi asuma
obligatiunea sa informeze despre aceasta biroul comercial al Furnizorului, iar acesta din urma se obliga sa reactioneze in cel mult 4
ore de la momentul anuntdrii. Timpul de remediere a defectiunilor va fi unul rezonabil si va depinde de complexitatea lucrarilor.
11.2. Timpul defectiunii se va socoti timpul din momentul anuntdrii de catre Beneficiar despre defectiune si momentul anuntarii de
cdtre Furnizor despre rezolvarea acesteia.

11.3. Furnizorul va efectua lucrari planificate de deservire tehnica a retelei nu mai mult decit de 2 (doud) ori pe luna si nu mai mult
de 2 (doud) ore in timpul zilelor lucrdtoare si 4 (patru) ore simbata sau duminica (lucrari planificate).

11.4. Daca defectiunile tehnice care duc la intreruperea sau inrautatirea serviciilor au aparut din vina Beneficiarului, atunci lucrarile
specialistului la punctul de conectare necesare pentru inlaturarea defectiunilor se vor achita adaugator, in dependenta de volumul
lucrarilor. Suma spre achitare in acest caz se va discuta addugator cu Beneficiarul inaintea Inceperii lucrarilor.

Art.12. Solutionarea litigiilor

12.1. In cazul oricarei si tuturor disputelor/diferendelor aparute din sau in legatura cu incheierea, executarea, incalcarea, incetarea
acestui Contract, se va Incerca mai intai solutionarea pe cale amiabila intre Parti in 14 zile calendaristice calculate de la data aparitiei
unei astfel de dispute sau diferend, notificate celeilalte Parti.

12.2. Litigiile de orice naturd decurgind din derularea, interpretarea si executarea prezentului Contract sau in legatura cu acesta,
care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii autorizati ai ambelor Parti vor fi deferite instantelor judecatoresti
competente.

Art.13. Dispozitii finale

13.1 Fiecare persoana care semneaza acest Contract in numele uneia dintre Parti, declara si garanteaza ca au depline imputerniciri
sa semneze acest Contract. si cad au fost intreprinse toate masurile necesare pentru a autoriza semnarea prezentului Contract.

13.2. Partile contractante si reprezentantii acestora nu vor divulga sau utiliza In detrimentul celeilalte Parti nici o informatie
confidentiala, obtinuta pe parcursul deruldrii prezentului Contract furnizate de citre una dintre Parti sau de catre reprezentantii
acestora celeilalte Parti sau reprezentantilor acestora, daca acest lucru nu se face in scopul indeplinirii obligatiilor asumate in baza
prezentului Contract sau in baza unor proceduri legale.
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13.3. Toate modificarile la prezentul Contract vor intra in vigoare numai dupa oformarea acestora intr-un acord scris si semnarea
acordului de catra Partile contractante.

13.4. Pdrtile declara ca sunt de acord cu clauzele prezentului Contract, care reprezinta vointa lor libera, neviciatd si sting orice
intelegere anterioara, verbala sau scrisa, dintre Parti cu privire la obiectul prezentului Contract.

13.5. In cazul schimbirii adreselor, numerelor de telefon, fax sau intervenirii modificirilor altor date de contact, Partea, in ale cirei
date au intervenit schimbari, este obligata sa instiin{eze in 3 zile despre aceasta.

13.6. Toate anexele la prezentul Contract sunt parti integrante si indispensabile ale acestuia.

13.7. Prezentul Contract este semnat in doua exemplare, cu valoare de original, cite unul pentru fiecare Parte.

FURNIZOR BENEFICIAR
“Sicres ” SRL
http://www.sicres.md Adresa:

Adresa: MD-2004 mun. Chisinau, Dosoftei 118
Data Inreg. de stat: 28.12.1992

Tel: +373 (22) 885-990

Fax:+373 (22) 885-995

Tel:373 (22)
Fax:373 (22)

Rechizite bancare:

c/d:
Rechizite bancare: 0

c/t-
¢/f1003600095321;
¢/d:2224400019941101; cod TVA:
cod TVA: 0505563 Cod:
cod: PRCBMD22 Banca:
Banca:BC"ProCredit Bank" SA Chisinau
A. Dragan
Director Director

Pagina 5 din 6



FURNIZOR

Formularul de comanda a Serviciilor Internet

BENEFICIAR: "

Contractul Nr. XXXXXX Din 7 Aprilie 2014
“SICRES” SRL

" SRL

Anexa Ne 1

Adresa instalarii:

Persoana care semneaza (functia, N.P)

Cost instalare/activare Serviciu (lei *)

Instalare

Instalare urgenta

Cost de lista

Cost promotional Cost de lista

Cost promotional

1000 0 lei
SERVICII DE BAZA
Viteza de acces Viteza de acces MD-IX
* )
TIP PACHET Costul, MDL Internet,Mbsp Mbsp
INTERNET OFFICE 000 10/10 100 Mbps
Total plata lunara 000
SERVICII SUPLIMENTARE
TIP SERVICII SERVICII SUPI',IMEIEITARE
Costul, lei/lund*
Sustinere IP static 0
co-location 1U 00.00
Total platd lunara 00.00

Lista completd a pachetelor, continutul si pretul lor sunt cele afisate la sediul Furnizorului, la data semnarii contractului.

CALCUL

Servicii Cost lunar
Servicii de baza 000.00 lei
Instalare/Activare 0 lei
Servicii suplimentare 000.00 lei
Total plati lanar: 000.00 lei

inclusiv TVA

FURNIZOR: BENEFICIAR:
A. Dragan
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